DOPRAVA

ZlepSuje se kvalita cestovani vozickari viakem?
Podle hyvale ombudsmanky nikoliv

Z vyzkumu verejného ochrance
prav Pristupnost vlakové piepravy pro
lidi pouZivajici vozik z konce lonského
roku vyplyva, Ze vlakova pieprava pro
lidi s postiZenim je nedostate¢né prii-
stupna. Lidé pouZivajici vozik se na vét-
§inu nastupist® vibec nedostanou, to
samé plati o Zelezni¢nich stanicich
a zastavkach. Ne vSechny vlaky na ces-
kych Zeleznicich maji dostate¢né Siroké
dvefe vagoni, aby jimi projel elektric-
ky vozik. Nedostatky jsou i v poskyto-
vani informaci o prepravé lidi s vozi-
kem.

Ceska republika uznala pravo lidi
s postizenim na pfistupnost, ktera je pred-
pokladem jejich nezavislého zivota. Za-
vazala se pfijmout opatieni k zajisténi
pristupu lidi s postizenim k doprave a dal-
$im sluzbam, odstranovat pirekazky a za-
vadeét standardy pfistupnosti. Realita je ale
jind,* konstatovala byvalda ombudsmanka
Anna Sabatova (od 19. 2. 2020 je novym
ombudsmanem Stanislav Kiecek).

Oslovila p€t nejvyznamnéjSich spo-
le¢nosti zajistujicich zelezni¢ni dopravu
na tizemi Ceské republiky: ARRIVA vla-
ky, s. r. 0., Ceské drahy, a. s., GW Train
Regio, a. s., Leo Express Global, a. s.,
a Regiolet, a. s.

Nasledné se obratila na Ministerstvo
dopravy (MD), Drazni tfad (DU) a Spra-
vu zelezniéni dopravni cesty (SZDC),
u nichz zjistovala pfistupnost nadrazi
a nastupist. Zaméfila se ptitom i na ove-
feni, do jaké miry jsou napliiovany poza-
davky pfistupnosti stanovené nafizenim
EU o technickych specifikacich pro pfi-
stupnost zeleznice osobam s postizenim
(TSI PRM). K pozadavkim patii napf.
trasy bez bariér, pristup do vlaku, ptistup-
nost informaci aj.

Pristupnost stanic
a nastupist’ je nizka

SZDC zajitovala k 15.4.2019 spra-
vu celkem 2578 ZelezniCnich stanic a zas-
tavek. Dostat se do jejich budov a na nés-
tupisté, aby mohli zelezni¢ni dopravu
vyuzit, je vSak pro lidi s pohybovym ome-
zenim zna¢n¢ komplikované.

Bezbariérovy piistup ma jen 452 sta-
nic, tedy pouhych 18 % z celkového po-
¢tu. Dostat se bezbariérové do budovy
stanice a pak i k pokladné je mozné pouze
na 140 stanicich, tj. pouze v 5 % z nich.
Ani kdyz se dostanou do budovy a k po-

kladn€, nemaji lidé na vozicku vyhrano.
Bezbariérovy pfistup na vSechna nastupis-
té je totiz k dispozici jen na 504 stanicich
¢i zastavkach, tedy jen na 20 % z nich.
Alespon jedno nastupisté je pro tyto lidi
pfistupné na dalSich 112 stanicich. Sa-
motni dopravci pak upozoriiovali na ne-
dostatecné Siroké perony pro vystup, chy-
bé&jici vytahy ¢i vyskové rozdily, kvuli
kterym nelze manipulovat s ploSinou pro
nastup lidi pouzivajicich vozik.

Vyssi troven bezbariérovosti je podle
vyzkumu patrnad ve stanicich ve vétSich
méstech nebo na stanicich, které zajistuji
odbaveni cestujicich také v mezinarodni
pieprave.

S elektrickym vozikem
do vlaku? Problém...

Lidé s elektrickym vozikem potirebuji,
aby Sitka dvefi byla alespon 80 cm, jinak
neprojedou. Takovou minimalni S$itku
vyzaduje i nafizeni EU o technickych spe-
cifikacich, ale ne vS§echny vozy podminku
splnuji. Pfepravci obvykle uvadéji, ze se
na né¢ tento pozadavek pristupnosti ne-
vztahuje, protoze se tyka vozii vyrobe-
nych po 1. ¢ervenci 2008 nebo vozii mo-
dernizovanych. Ombudsmanka proto do-
poru¢ila ministerstvu a ufadu zavést
vhodna opatfeni ke zpfistupnéni vozl
vyrobenych i pfed timto datem. Takova
opatteni by méla byt pravné zavazna a vy-
mahatelna.

Podle vyzkumu tak pouze piepravce
Leo Express Global garantuje ve vSech
svych vozech prepravu lidi pouzivajicich
elektricky ortopedicky vozik. Vsechny
vagony pfepravce jsou nizkopodlazni
a umozinuji bezpecné nastoupeni i lidem
s omezenou pohyblivosti. Vstupni dveie
maji Sitku 90 cm a to samé plati i pro
dvefe uvnitt pro vstup do oddilu pro ces-
tujici.

Ceské drahy podminku piistupnosti
spliiyji pfiblizné u 70 % motorovych jed-
notek. Dostatecné Siroké jsou v téchto
pfipadech jak vstupni dvete do vozu, tak
ostatni vnitini dvefe a ulicky. Bariéru
predstavuji zejména piejezdové miustky
mezi vozy. Pfiblizn¢ 70 % vozl je vyba-
veno ploSinou, pfipadné jinymi moZznost-
mi vstupu do vozu (skladaci rampa pro
najeti do vozu, nizkopodlazni nastupni
prostor).

Také  vlakové  vozy  dopravce
ARRIVA vlaky splituji podminky piistup-

nosti pouze Castecné. VSechny jsou sice
vybaveny dvefmi o Sifce 105 cm, takze
i cestujici na elektrickém voziku se dosta-
ne dovnitt, ale vstup do oddilu pro cestu-
jici ma Sifku 70 cm, takZze musi cestovat
v prostoru u toalety. Vozy nejsou nizko-
podlazni, na vybranych stanicich vyuziva
dopravce mobilni zvedaci plosiny.
Ve stanicich, kde ploSiny nejsou, vyuziva
piepravce kolejni¢ky vytvarejici najezdo-
vou rampu, jimiZ jsou vozy vybaveny.
Lidé s elektrickymi voziky se naopak
nesvezou s dopravcem RegioJet. VSechny
jeho vozy jsou schopny prepravit pouze
cestujici na mensim ortopedickém voziku
do Ssitky maximaln¢ 60 cm. Protoze
vSechny motorové jednotky piepravce
byly vyrobeny pied rokem 2008, poza-
davky pfistupnosti se na né nevztahuji
a piepravce uvedl, Ze bude tyto pozadavky
plnit, az pokud bude pofizovat nové vozy.

Objednavkovy systém neni
komfortni

Pokud nejsou vozy nizkopodlazni, pii-
padné nemaji vozidlovou ploSinu ¢i jinou
alternativu pro vstup, pdjcuji si soukromi
dopravci mobilni plosiny od Ceskych
drah. Ty disponuji celkem 89 stani¢nimi
mobilnimi ploSinami.

Pozadavky na zapujceni stani¢ni plo-
Siny musi pfepravci uplatnit v predstihu
standardné 48 hodin kvuli zajisténi kvali-
fikované obsluhy. Cestujici tak musi cestu
dopiedu planovat, nemohou ¢as a trasu
jizdy operativné ménit podle svych po-
tieb, musi ji naopak uzpuisobit ¢astim, kdy
je mozné stani¢ni ploSinu vyuzit.

Soukromi pfepravci navic namitaji, ze
cena za zapujceni mobilni ploSiny je prilis
vysoka. Da se tedy predpokladat, ze po-
kud je s prepravou ¢lovéka pouzivajiciho
vozik spojen naklad 3000 K¢ a vice, neni
pro prepravce motivujici této moznosti
vyuzivat a aktivné ji cestujicim na voziku
inzerovat. Z vyzkumu vyplyva, ze pie-
pravci vyuzivaji stani¢ni ploSiny jen mi-
nimalné, jde pouze o jednotky za rok.

Vyzkumnou zpravu ombudsmanky si
muzete stahnout na strance: https://www.
ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/
Vyzkumy/Vyzkum-vlaky-2019.pdf.

Manual k bezpecnému cestovani osob
se zdravotnim postizenim na Zeleznici,
ktery vydala NRZP CR, najdete na jejich
strankach www.nrzp.cz.

(red)

36

VOZKA 1/2020



