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Anketa Véry Schmidové

Vozickari a cestovani viakem

Pocet cestujicich na voziku roste. Je-
nom Ceské drahy loni registrovaly sko-
ro 6 000 cest, je to o 12,5 % vice pie-
prav nez v roce 2015.

Nizkopodlaznimi vlaky cestuji kazdy
mesic dalsi stovky imobilnich cestujicich,
kteti vyuzivaji moderni nizkopodlazni
soupravy a bezbariérova nastupisté na vy-
branych stanicich. Specialné konstruova-
né jsou i vnitini prostory vozu, které musi
byt dostatecné velké pro pohyb na voziku
a pristupné by mély byt i prostory na so-
cidlnim zafizeni.

V leto$nim jizdnim fadu nabizi jen
Ceské drahy piepravu osob na voziku
ve 4 914 vlacich na tzemi celé Ceské re-
publiky, i do zahrani¢i. Je to o 258 vlaka
vice nez v roce 2016.

Kromé Ceskych drah jsou tady ale
1 jini dopravci. Co nabizi oni? Jaké zkuse-
nosti maji a co si o cestovani vlakem mys-
1i sami vozickaii? Jak je vyuzivaji a které
prepravce preferuji? Co si chvali a co na-
opak kritizuji? A proc?

Martina, 47 let:

Ja jsem zatim vzdy vyuzivala sluzeb
RegioPanter. Clovék se nemusi starat
o zajistovani plosiny a jestli tam bude
vCas pfistavena... Vagon Regio Panter ma
vlastni rampu, takze nastup i vystup jsou
vzdy velice rychlé. Personal byl ochotny,
vzdy mi pomohl, pokud jsem potiebovala.
WC prostorné, Cisté.

Jediné minus vidim v tom, ze vzali
pouze dva vozickare, 1 kdyz dalsi si chtél
pfesednout na sedadlo a vozik slozit a za-
sunout do koutu. Mista na to bylo dost.
Ale nevim, jestli je tou nich pravidlo, ne-
bo to byla ndhoda.

Petra, (38):

Ja jsem jela nékolikrat z Prahy, vzdy
s Ceskymi drahami (CD) a maximalni spo-
kojenost. Zaméstnankyné CD pro mé piis-
la az do ¢ekarny, doprovodila mé na pfi-
slusné nastupisté, kde uz méla ptiprave-
nou plosinu, takZze opravdu spokojenost.

Marek, (53):

Nékolikrat jsem jel s CD (jesté v dobg,
kdy nic jiné nejezdilo) néjakym rychlikem
do Prahy, kde musel ¢loveék cestovat
ve vagonu, kde ptlka je pro postu, druhd
polovina pro cestujici na voziku, pro ko-
carky... Potom jsem jel pendolinem, to uz
bylo lepsi. PloSina byla pfipravena, se-
dacky sly sklopit, mista dost, WC vyho-
vujici.

Milan, (58):

Vlakem cestuji hodn¢ Casto, a to nejen

v Cesku. Vyzkousel jsem uz i vlak v N&-
mecku, Rakousku, Svycarsku, Australii,
ale i na Slovensku... Pokud bych mél
srovnat podle zemi, tak na zapad od nas
jsou na tom lip, na vychod naopak. Bez-
konkurenéné nejlepsi byla doprava
v Australii, kde se vSechno neustale kont-
rolovalo a zajiS§tovalo, aby se ani ndhodou
néco nepiihodilo.

U nas jsem jel s CD, Leo expresem
(LE) a RegioJetem (RJ). S LE je cestova-
ni velice jednoduché, uvnité vlaku maji
vlastni pfenosnou rampu a cestu staci
nahlasit den dopiedu, jinak neni nutno nic
domlouvat. TroSku horsi uz je domluva
s nimi, pokud clovek potfebuje nahle
a rychle zménit termin, tedy nutné potie-
buje jet jinym vlakem. Tady by mohli
trosku vic vyjit vstfic...

Vyborna domluva je s CD, vzdy se
snazi vyjit vstiic. Udélali uz velky krok
doptfedu. Nakupuji nové vlaky, které jsou
pro vozickare pristupné. Je pravda, ze ma-
ji jeste nekteré staré vlaky, kam ¢lovék na
voziku jit nemtze vibec, ale délaji zmény
k lepsimu pofad. Na rozdil od RJ, ktery
ani po stiznostech, ani po reportazi v TV
(rok 2015) neudélal jedinou upravu, jedi-
ny krok, aby jeho vlaky mohli vyuZzivat
i lidé na ortopedickém voziku. Minister-
stvo se brani, Ze soukromym dopravciim
nemuze diktovat nutnost bezbariérovych
vagénii v jejich vlacich. Skoda. ..

Vyborny je ale RegioPanter, ma vlast-
ni zabudovanou plosinu uvniti vlaku, neni
tedy potfeba nic nahlasovat, vezme tolik
vozickait, kolik je potfeba, mé dostatek
mista i diky sklopnym sedadlim. Jedina
jeho nevyhoda je v tom, ze je potieba
spravné vysoké nastupisté a to, zel, vSude
neni.

Jesté jsou tady vlaky Regionova, které
jezdi na Plzenisku, maji dva vagony,
z nichZ ma jeden vlastni ploSinu.

Co se WC tyce, vSude vyhovuje, nékde
lip, n€kde je to trosku horsi, tieba kon-
krétné v pendolinu je pomérné malo mis-
ta, pokud je clovek na elektrickém voziku.
Také nahlaSovéani plosiny je ob&as u CD
problém...

Marie, (63):

Zatim jsem vyuzila je sluzby CD, jela
jsem hlavné pendolinem, ale i Zlinskym
expresem. Pendolinem proto, Ze kdyz
jsem zacala jako vozickarka jezdit vla-
kem, nic jiného tenkrat nebylo. Uz jsem
u CD ziistala. Celkové jsem spokojena.
Jednou jsem vyuzila i Zlinsky expres. Ten
mél sice vice zastdvek (CD ho zménily
na rychlik — pozn. red.), zato hodné mista.

Takze komfortnéjsi cestovani. WC je
v pendolinu trochu mensi, mné ale vyho-
vuje.

S CD jsem méla jen jednu zlou zkuse-
nost, kdy zaméstnankyn¢ nenahlésila nut-
nost pfistaveni ploSiny. Vlak odjel beze
me, pry jsem si za to mohla sama. Také
Casto pozdé oznamuji nastupisté, ke kte-
rému vlak pfijede, na informacni tabuli.
dfiv, a to kvuli nutnosti jet vytahem — to
chvili ¢asu zabere.

Michal, (42):

Jezdim vlakem vcelku dost, vyuzivam
rtizné rychliky CD, i pendolino mi vyho-
vuje. Vadi mi akorat nutnost objednavani
plosiny na cestu tam, ale i na cestu zpét.
A potom se tfeba stane to, ze i navzdory
tomu tam ploSina neni, stoji nékde za-
mcena... V zim¢ se mi stalo, ze méli za-
mrzlé dvete... Nebo s jednim zaméstnan-
cem néco domluvim a druhy o tom nic
nevi... Na strané druhé — snazi se vzdy
vyjit vstiic, vzit i na posledni chvili, po-
mizou. Komunikace s nimi je zase nej-
lepsi, i ochota.

Nejradéji mam ale LE. Tam nemusim
objednavat plosinu, maji vlastni pfenosné
rampy, ve vlaku je dost mista, krasné WC,
stevardi se staraji... Ale nelze u nich
koupit listek na posledni chvili...

Jel jsem i s RJ. Tady to jde jen s me-
chanickym vozikem — piesednete si do ku-
pé, vozik slozite do ulicky. Oni se vibec
netaji tim, ze jejich vagony nejsou pro
vozickaie — v dohledné dobé nepocitaji
s tim, Ze by to néjak zméenili.

Vyborny je RegioPanter s vlastni plo-
Sinou a dostatkem mista. Tady je ale né-
kdy problém s vySkou nastupiSté, stard
nerenovovand nadrazi maji nizka nastu-
pisté a potom je problém s rampami.

Jaké jsou kde WC, to posoudit nemo-
hu — pouzil jsem ho pouze jednou, jinak
nepotiebuji...

Véra, (57):

Jela jsem LE a také pendolinem.
U Lea nemusim zajistovat ploSinu a tr-
nout, jestli tam bude. Personal byl ochot-
ny, mista dost. I ceny dobré, WC vyborné,
prostorné a Cisté.

Pendolino md& mnohem min mista.
Na mechanickém voziku to $lo bez pro-
blému, ale na elektrickém jsem potize me-
la. Ale CD se snazi, komunikuji, lepsi se
— udélaly velky krok vpted. Vychazeji vo-
zickarum vstiic. Jen to vécéné zajistovani
plosiny, domlouvani, kontrolovani...
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