SOCIALNi SLUZBY

Dvé mouchy jednou ranou
aneb 15 let osobni asistence

Organizace Podané ruce — osobni
asistence (www.podaneruce.eu) posky-
tuje sluzbu osobni asistence uz vice nez
15 let. Za tu dobu vyrostla, ziskala
spoustu zkuSenosti a pomohla pres
2000 Klienti. V sou€asné dobé pisobi
ve tiech krajich — Moravskoslezském,
Olomouckém, Zlinském — a ma 120 za-
méstnanci. ,,Matefska organizace* Po-
dané ruce, z. s., se vénuje canisterapii.

Mnoho zkuSenosti s obéma ma dama,
které stala u jejich zrodu a pracuje pro né
dodnes — Ing. Monika Ktistkova. Je spolu
se svym manZelem nejen zakladatelkou
organizace, ale také klientkou osobni asis-
tence a zaroven hlavni personalistkou
i Ggetni organizace. Prosté zna Podané ru-
ce jako své boty...

e Zajimalo by mé&, co bylo vasim osob-
nim impulsem pro zaloZeni organizace,
ktera by se zabyvala osobni asistenci?

Sedlo se to vdechno nahle. Vezmu to
ale poporadku. Piestghovali jsme se s man-
Zelem do Frydku-Mistku, bylo mi tehdy
20 let a uz dlouhou dobu ,zZila* na voziku.
Meéla jsem své touhy a sny a zaroven jsem
narazila na ty spravné lidi. Védéla jsem,
co chci — predné pracovat a také jsem
straSné moc chtéla psa. Vidéla jsem v te-
levizi porad o asistencnich psech a o ca-
nisterapii — hodné mé to zaujalo.

Psa jsme si poridili, ale nevédéli jsme
si moc rady s jeho vycvikem. Specialni
vycvik byl v té dobé¢ v plenkach. Nakonec
jsme s pomoci kynologické cvicitelky
zvladly vycvik zakladni. A to stacilo. Na-
Se Holy (fenka zlatého retrivra) byla vel-
mi mila, empatickd, nehnuly jsme se
od sebe. Prabézné jsem sledovala caniste-
rapeutické déni v republice. V Praze
vznikla asociace, odkud jsme ziskali kon-
takty na lidi, které canisterapie také zaji-
mala. Pamatuji si, Ze na prvni svolanou
schiizku ve Frydku-Mistku jsme prisli tfi.
Jednou z nés byla moje mila kolegyné
Helena Fejkusova. Na dalsi schizce uZ
nas bylo vice a rozhodli jsme se zalozit
vlastni ob&anskeé sdruzeni.

Kdyz k tomu doslo, chtéli jsme s man-
Zelem tzv. zabit dvé mouchy jednou ra-
nou. Jako vozickarka, ktera potiebuje
s mnohymi vécmi pomahat, jsem uz znala
principy osobni asistence. Zhruba ¢tyii
roky jsem si osobni asistentky uz zamést-
navala sama, vydélavala jsem si na ng
podnikdnim. Ptipadalo ndm tedy logické,
Ze budeme usilovat o to, aby nové sdruze-
ni nabizelo obé¢ sluzby. Nekteré kolegyné
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byly na stejné vin¢ a tak mohlo nové
sdruzeni za¢it fungovat. Sesli se lidé ruz-
nych profesi. Zaklad, ktery byl u zacatki
organizace, zustal dodnes. Jen jsme tro-
chu zmoudreli a zprofesionalizovali se.
Jsme sice ¢asto dost unaveni, ale délame
nasi praci radi.

e Co bylo v poéatcich nejtézsi, nejslo-
Zit&jsi?

Pro m& bylo tézkych vice véci. Véno-
vala jsem se canisterapii, coZ je dobrovol-
nicka ¢innost, kterou délam ve volném
¢ase. Osobni asistence, to byl Gplné jiny
rozmér. Ja bych s rozjezdem tak nepospi-
chala, trvalo by mi déle, neZ bych se
k nééemu priméla. Ale naSe pani reditelka
Helena Fejkusova je akéni a do v3eho se
poustéla s vervou. Ona je zdravotnik,
organiza¢ni typ, umi ziskat lidi. J& jsem
spiSe ekonom nebo Ugetni, takze jsem ji
mohla tzv. kryt zada.

V prvnim roce jsme méli do deseti
osobnich asistenti. Mij manZel napsal Za-
dost o dotaci na MPSV a dostali jsme
skoro pét miliond. To byla vyzva, velky
napor prace. Ucila jsem se za pochodu.
Pocet naSich zaméstnancti se zmnohona-
sobil. Najednou jsem méla na starost
Gcetnictvi a personalistiku velké organi-
zace. Hrozné¢ moc mé to bavilo. Tézké
bylo se naugit orientovat v dotacich, znat
prakticky cely zakonik prace nazpamét
a spoustu dalSich predpist, o kterych jsem
do té doby neméla ani tuseni. T&zké pro
mé také bylo naucit se divéifovat novym

kolegynim, ale dnes jsem za né moc vdéc-
na.

e V organizaci celou dobu pracujete,
bdite nad ni, reSite zapeklité situace, ra-
dujete se z Uspéchi. Co je pro vas nej-
Vétsi hnaci silou?

Mohla bych fict, Ze spokojeni klienti,
ale to se jaksi ocekava. Hnaci silou je
pro mé cil, kterého chci dosahnout. Rada
si stanovuji cile, které pak dosahuji. Zpo-
¢atku to bylo napi. ziskat dotace na dalsi
rok. Nebo nau¢it se néco nového. Nebo
seberealizace. Nic vzneSeného. Chci uka-
zat, Ze i na voziku mazu délat préci, kte-
rou zvladaji lidé bez postizeni. To mé asi
Zene nejvice. Ta touha vSem ukazat, ze
na to mam. Chci byt duleZitou soucéasti
tymu, spole¢nosti, ne jen jejim konzu-
mentem a shératelem socialnich prispév-
k.

e Co byste préla organizaci do dalSich
let ¢innosti?

Aby se nemusela nechavat tolik sva-
zovat nadmeérnou byrokracii. Abychom
mohli svoji sluzbu nabizet dal tak, Ze
na prvnim misté bude spokojeny Klient
a teprve pak urednik, ne naopak. To okfid-
lené ,v3e pro blaho klienta“ je mnohdy
jen k jeho Skodé&. Vérim, Ze Podané ruce
tady budou jeSt¢ hodné dlouho, protoze
svoji préci délaji velmi dobte, coz je vidét
i na poctu klientt, kterym pomahame.
Jsem rada, Ze jsem soucasti naSi organi-
zace.

Ptala se Bc. Jana Markova
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