ZDRAVOTNICTVI

Radce pacienta

Pfirucka MZ CR ke zlep$eni bezpeéi pacienta

Do zdravotnického zafizeni vétSinou
neprichazime dobfe naladéni. Jsme ne-
mocni, mame potize, bolesti a obavy.
Tim, Ze budeme dobfe informovani a bu-
deme védét, co se s nami déje, o Cem
muzeme rozhodnout, a Ze dobfe rozumi-
me tomu, o ¢em rozhodujeme. Ze také
mizeme ledacos sami zkontrolovat. Podle
zahrani¢nich studii az u 10 procent hospi-
talizaci dochazi k poskozeni pacientt!
A my se pfeci chceme citit bezpecné. Pro
zvySeni bezpe¢i vydalo Ministerstvo
zdravotnictvi CR druhé vydani piirug-
ky, ktera pomiZe pacientim celému
systému zdravotni péce lépe porozumét
a pochopit. Naleznete zde informace
o tom, na co mate jako pacienti narok
z vefejného zdravotniho pojisténi, jak si
ohlidat sva prava pti kontaktu se zdravot-
nimi sluzbami, jaké jsou na druhé strané
vase povinnosti a dal§i potiebné védo-
mosti. V nékolika pokraCovanich vas
s obsahem Radce pacientd seznamime.
(Dokonceni seridlu)
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Strava v nemocnici

Vyziva je pro dobrou télesnou kondici
a odolnost organismu velmi dulezita.
Pouze pacient s dobrym stavem vyzivy se
dokéze rychle uzdravovat, snadnéji se mu
hoji rany a je vice odolny vici komplika-
cim (infekce, proleZeniny). V nemocnici
mizete mit naordinovanu specialni dietu.
Lékar tim reaguje na skuteCnosti, které
zjistil pfi vySetenich.

Pro konzultaci o vasi stravé v prubéhu
hospitalizace i po ni mate moznost vyuzit
nutri¢niho terapeuta. Vyzadejte si ho
u svého osetfujiciho 1ékare.

Kdo se o vas stara?

Kazdy zdravotnicky pracovnik by mél
byt zietelné oznafen svym jménem, pii-
jmenim, funkci a pracovistém, z n¢hoz
pochazi. Pfi prvnim kontaktu s vami by se
mél predstavit. Pokud tak neucini, poza-
dejte jej o to.

Na oddéleni o vas pecuje oSetiujici
1ékar, ten by vas mél kazdy den navstivit,
promluvit s vami, vySetfit vas, vysvétlit
dalsi postup, naplanovat vysetfeni, even-
tualné 1é¢bu. Jemu nadiizeny je vedouci
lékaF oddéleni. Muzete se s nimi sezna-
mit pii velké vizité, kterd probiha zpravi-
dla 1-2x tydné.

Kromé osettujiciho 1ékate o vas v od-
polednich a no¢nich hodinach, stejné jako
o vikendu, bude pecovat sluzbu konajici
1ékai*. Na zacatku smény by se vam méla
predstavit piislusna sluzbukonajici zdra-
votni sestra.

Mezi dalsi ¢leny oSetfovatelského ty-
mu mohou patiit fyzioterapeuti, socialni
pracovnik, psychiatr, psycholog a du-
chovni. Individualni kontakt s nimi zpro-
stiedkuje oSetfujici sestra, ptipadné 1ékar.

Vhodny dopln€k spektra sluzeb pied-
stavuji v nékterych zdravotnickych zafi-
zenich dobrovolnici. VéEtSinou se staraji
o volny cas pacientl, o jejich psychickou
pohodu a mohou také zajistovat asistenci
nevyzadujici odborné vzdélani. V zadném
ptipad¢ vSak nenahrazuji praci oSetfova-
telského a pomocného personalu. Setkat
se s nimi mizete ve velkych i v menSich
nemocnicich, na riznych typech oddéleni
pro déti i dospélé.

Pohyblivost pacienta

Snizena fyzicka aktivita v pribéhu
hospitalizace (napf. po chirurgickém vy-
konu, po dlouhodobém upoutini na ldz-
ku) mtze rychle navodit ubytek svalové
hmoty s naslednym snizenim pohyblivos-
ti. Fyzicka ne€innost rovnéz zvysuje rizi-
ko neptedvidanych padu.

Vzhledem k vasemu zdravotnimu sta-
vu mate narok pozadat o specialni lizko,
které vas stav 1écebné podpofii. Pozadejte
o specialni vybaveni lizka, vyhodné pro
vase bezpeéi jsou postranice — mate pak
na lazku vétsi jistotu. Nemocnicni postele
jsou jiz vybaveny hrazdou, piidavnymi
jidelnimi stolky nebo signalizacnim zafi-
zenim na privolani persondlu. Lze upravit
i vySku luzka.

Reknéte si o asistenci, kdykoli si
nejste jisti, ze pohyb zvladnete sami.

Pady
Pady pacient znamenaji bohuzel cas-

té komplikace hospitalizace. Jaké jsou

necastejsi pric¢iny padd v nemocnici?

e Pacienti mnohdy nechtéji personal
obtézovat s prosbou o pomoc pfi vsta-
vani z lizka.

e Luzko je pfili§ vysoko, pacienti nedo-

sdhnou nohama na zem.

Kluzka nebo mokra podlaha.

Spatné osvétlena chodba.

Nedostatek prostoru mezi luzky.

Prekazky v cesté — no¢ni stolky, kies-

la, choditka apod.

e Oslabeni v dusledku ztraty svalové
sily, zavraté, bolesti, stavy po celkové
anestezii, uzivani 1éki, které¢ ovliviuji
rovnovahu.

Hygiena a infekce

Ruéni davkova¢ s dezinfekénim pro-
sttedkem s obsahem alkoholu by mé&l byt
umistén v nemocnici na kazdém pokoji,
kde jej lze pouzit misto myti rukou. Je
velmi ucinny. Pokud jste upoutdni na
luzko, pozadejte personal, aby vam
umoznil myti rukou dle potieby nebo si
nechte pfinést dezinfekéni vlhké ubrous-
ky. Vase Iizko by mélo byt stale Cisté.
Pozadejte personal o okamzitou vyménu,
kdykoliv dojde k jeho znecisténi biolo-
gickym materidlem (krev, moc¢, hlen
apod.).

Myjte si ruce pokazdé, kdyZ pricha-
zite do kontaktu s ostatnimi, pied jid-
lem a po pouziti toalety.

Propusténi z nemocnice

Pii propusténi z nemocnice pacient
obdrzi propoustéci zpravu, ktera obsahuje
informace o pribéhu léceni, o provedené
operaci, nasledném rezimu, kontrolach
apod. Tato zprava je urCena pro registruji-
ciho 1ékare i jin¢ho l€kare, ktery pacienta
na hospitalizaci vyslal.

Kopii propoustéci zpravy si miizete od
lékate vyzadat a vzit si ji s sebou dom.

Rozhovor s Iékafem

pFi propousténi
Je velmi dilezité, abyste pii vaSem

propousténi vénovali nalezitou pozornost

rozhovoru s lékafem. Zeptejte se jej na
vse, co potiebujete védét o vaSem dal§im
rezimu, napf.:

e Jaké nové léky berete, jak se uzivaji
a zda je miize predepsat prakticky 1é-
kaft.

e Jak postupovat a koho kontaktovat,
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pokud se objevi zdravotni potize.

e Jakd bude nasledna péce, kdy mate
prijit na kontrolu.

e Zda mate dodrZzovat néjaka specialni
dietni, pohybova ¢i rezimova opatieni.

Léky ,,na cestu“

Pfi propusténi sestra pacientovi na za-
kladé predepsani lékafem piipravi Iéky,
které mu vystaci do navstévy praktického
Iékate, tedy na tfi dny. Kazdy druh Iéku
by mél byt balen oddélen¢ a obal by mél
byt popsan ndzvem a informaci, jak jej
uzivat. Pacient rovnéz obdrzi zdravotnic-
ké prostfedky, hrazené zdravotni pojis-
tovnou, pokud je potiebuje.

Co nejdiive, nejpozdéji tfeti den po
propusténi z nemocnice navstivte svého
praktického lékafe nebo pfislusného od-
borného 1ékate, aby vam piipadné piede-
psal dalsi Iéky a navrhl dalsi 1é¢bu. Pre-
dejte mu téz propoustéci zpravu.

Dopravni zdravotni sluzba

Zdravotni pojistovna hradi dopravu
pacienta do zdravotnického zafizeni, ze
zdravotnického zafizeni do mista trvalého
nebo piechodného pobytu, popt. do Usta-
vu socialnich sluzeb, a to v pripade¢, kdy
zdravotni stav pacienta neumoziuje do-
pravu béznym zptisobem. Rozhodne o ni
osetfujici 1ékat, stejné jako o pfipadném
doprovodu.

Pozor! Pokud si zvolite transport do
vzdalengjsi nemocnice, pak je z prostied-
ki vetejného zdravotniho pojisténi uhra-
zena pouze doprava do podobného zdra-
votnického zafizeni v blizkosti bydlisté
a rozdil hradi pacient.

Domaci péce

Po hospitalizaci v nemocnici miize na-
stat situace, kdy pacient jesté potiebuje
pravidelnou zdravotni péci, avSak nemusi
byt nutné hospitalizovan. Za timto ucelem
jsou ztizovany sluzby domaci oSetiovatel-
ské péce, které jsou uréené klientim
vSech vékovych skupin. Doméci péce je
pro pacienta mnohem pohodIngjsi nez
pobyt v nemocnici a tento zptsob Cerpani
zdravotnich sluzeb se stal ve svét¢ velmi
zaddanym.

Porad’te se se svym praktickym 1éka-
fem, pokud mate pocit, ze byste tento typ
péce potiebovali. Plna uhrada této sluzby
z vetejného zdravotniho pojisténi je pod-
minéna indikaci praktickym Iékafem.
Sluzba je ve vétSiné regionti dostupna.
Sluzbu je vhodné pouzit v ptipadech, kdy
pacient neni schopen navstévovat pravi-
delné¢ zdravotnické zafizeni a potiebuje
zejména:

e Kontrolovat zdravotni stav — méfit
krevni tlak, hladinu cukru apod.
e Podavat injek¢éni a neinjekéni 1éky

(inzulin, 1éky na bolest, fedéni krve

apod.).

e Osetfovat kozni defekty (bércové vie-
dy, prolezeniny, pooperacni rany).

e Ptedchazet prolezeninam.

e Pecovat o hydrataci (zavodnéni), sle-
dovat ptijem a vydej tekutin.

e Podavat infuzni 1écbu — tzv. infuzni
kapacky (lécba bolesti, zajisténi hyd-
ratace).

e Aktivizovat po strance fyzické i psy-
chické.

e Provadét odbéry krve a ostatniho bio-
logického materialu.

e Osetrovatelskou rehabilitaci.

e Pecovat o permanentni katetr (dlouho-
dobé zavedena mocova cévka), vy-
cévkovat, oSetfit vyvod, aplikovat
klysma.

Preventivni prohlidky

Prevence znamena piedchazeni nemo-
cem a jejich disledkim. Diky pravidel-
nym kontroldm si mtzete uSetfit spoustu
zdravotnich problémi. Je vsak tfeba, aby
preventivni prohlidka byla provedena
opravdu fadn¢ a s veskerou péci.

Obsah a Casové rozmezi preventivnich
prohlidek jsou stanoveny ve vyhlasce
¢. 3/2010 Sb. Preventivni prohlidka nesmi
probihat jen formou pohovoru pacienta
s I¢kafem.

Vyzadujte od lékafe vSechna vySetie-
ni, na ktera mate narok. Pomozte svému
Iékati tim, ze jej budete pravdivé infor-
movat. Ze zdravotniho pojisténi jsou vam
hrazeny preventivni prohlidky, které pro-
vadéji registrujici 1ékati.

Prakticky lékaF pro déti a dorost —
provadi preventivni prohlidku v prvém
roce zivota devétkrat do roka, u novoro-
zence jiz v prvnich dvou dnech po pro-
pusténi z porodnice, dale pak ve 14
dnech, v 6 tydnech, ve 3 mésicich, ve 4-5
mésicich, v 6 mésicich, v 8 mésicich,
v 10-11 meésicich, ve 12 mésicich, v 18
mésicich véku, ve tiech letech a dale vzdy
jedenkrat za dva roky. Posledni preven-
tivni prohlidku muaze provést pied dovr-
Senim 19. roku véku, tedy nejpozdéji pred
dnem 19. narozenin.

Prakticky 1ékaF pro dospélé provadi
preventivni prohlidku vzdy jedenkrat za
dva roky (prvni prohlidku tedy provede za
2 roky od posledni preventivni prohlidky

provedené praktickym lékatem pro déti
a dorost).

Zubni lékat provadi preventivni pro-
hlidku u déti a dorostu ve véku do 18 let
dvakrat ro¢né, u téhotnych zen dvakrat
v pribéhu téhotenstvi, u dospélych jeden-
krat ro¢né.

Gynekolog provadi preventivni pro-
hlidku pti ukonceni povinné Skolni do-
chéazky v 15 letech a dale jedenkrat ro¢né.

Screeningové programy

Screening — vyhledavani rizikovych
nemoci v populaci — je velmi uzite¢nou
véci. Kazdoroéné u nas tento Minister-
stvem zdravotnictvi CR a odborniky or-
ganizovany program odhali tisice nadoro-
vych onemocnéni, jejichz nositelé by
jinak vibec netusili, ze n¢jakd maji. Od-
hali se diky tomu nadory, které se ve své
pocatecni fazi daji jesté velmi dobfe 1€Cit.

V soucasné dob&é mate moznost na-
vstivit tfi programy hrazené z vetejného
zdravotniho pojisténi, pficemz dalsi se
pfipravuji: screening karcinomu prsu,
karcinomu de€lozniho hrdla a karcinomu
tlustého streva.

Vsem novorozenciim je proveden no-
vorozenecky screening — dité projde spek-
trem vysSetfeni, pii nichz se zjistuje, zda
netrpi nékterou ze zavaznych vrozenych
¢i dédiénych chorob. Odbérem nékolika
kapek krve z paticky na specialni papirek
4872 hodin po narozeni se v soucasné
dobé¢ vysetiuje 13 vzacnych chorob, mezi
které patii napt. vrozené selhdni funkce
§titné zlazy (kongenitalni hypotyre6za),
vrozené selhani funkce nadledvin (konge-
nitalni adrenalni hyperplazie), onemocné-
ni latkové vymény (fenylketonurie a deveét
dalsich poruch) a vrozena porucha
vazkosti hlenu dychacich cest (cysticka
fibroza).

U déti se rovnéz provadi novoroze-
necky screening vrozené katarakty — Se-
dého zakalu. Je to jednouché vysetfeni,
jez se provadi u novorozenct 3.—4. den po
porodu, jesté pted propusténim z novoro-
zeneckého oddéleni. Beéhem pobytu v po-
rodnici je u vSech déti provadéno scree-
ningové vySetfeni kycelnich kloubd, na
které navazuji dal$i odbornd vySetfeni
kycelnich kloubii ortopedem v 6.-9. tydnu
a 12.-16. tydnu veku ditéte.

Celonarodni preventivni
programy
V zijmu zlepSeni zdravi populace
kazdy stat organizuje cilené aktivity v boji
proti nékterym nemocem a rizikim. Jsou
to predevsim:
e Prevence obezity.
e Prevence détskych urazi a nasili na
détech.
e Akeni plan protidrogové politiky.
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e Ak¢ni plan boje proti malnutrici (pod-
vyZiva).
Akeni plan pro vzacné nemoci.
Akeni plan kvality a bezpecnosti zdra-
votni péce.

e Prevence zubniho kazu u déti.

Prevence zubniho kazu

Nezapominejte, ze péfe o docasny
chrup mé vliv na zdravy vyvoj chrupu
trvalého!

Narodni antibioticky program

Cilem tohoto programu je vysvétlit
obCantim, ze nevhodné a Casté pouzivani
antibiotik zptsobuje odolnost (rezistenci)
mikrobialnich ptivodcti infekei a vede ke
ztraté ucinnosti téchto unikatnich 1éciv.

Rezistence k antibiotikim pfedstavuje
globalni ohrozeni zdravi verejnosti. Kvuli
ni nabyvaji nékteré infekéni nemoci zno-
vu na vyznamu, i kdyZ si vétSina z nas
nepfipousti, Ze by nas mohly ohrozovat.

Ukolem programu je predevsim zajis-
téni dlouhodobé dostupné, ucinné a bez-
pecné antibiotické lécby pacientll s in-
fekénimi onemocnénimi.

Darcovstvi krve

Daércovstvi krve je dobrovolna ¢innost
obcantl, kterd ma velky celospolecensky
vyznam. K tomu, aby mohl ¢lovék daro-
vat krev a tim pomoci jinému c¢lovéku,
musi splnit nékolik podminek: musi mit
vék v rozmezi 18-65 let, minimalni
hmotnost 50 kg a samoziejmé dobry
zdravotni stav.

Kdo nemiuzZe darovat krev:

e Osoby s vysSim rizikem vyskytu in-
fekénich chorob (AIDS, Zloutenky).

e HIV pozitivni osoby nebo osoby, které
jsou s nimi v trvalém kontaktu.

e Osoby, které prodé€laly zloutenku typu
B a C, nebo osoby, které jsou s nimi
v trvalém kontaktu.

e Osoby, které¢ prodé¢laly zloutenku typu
A nebo mononukledzu — rok po uzdra-
veni.

e Osoby, které prodélaly borelidzu — 6
m¢ésich po uzdraveni.

e Osoby s nadorovym onemocnénim.

e Osoby, které pobyvaly v letech 1980—

1996 déle nez Sest mesict ve Velké

Britanii a ve Francii.

Diabetici v pfipad€ uzivani inzulinu.

Konzumenti drog nebo alkoholici.

Osoby s onemocnénim srdce.

Osoby po transplantaci.

Osoby s onemocnénimi krve, s chro-

nickym onemocnénim ledvin, s chro-

nickym onemocnénim zazivaciho trak-
tu nebo s asthma bronchiale.

e Hypertonici (lidé s vysokym krevnim
tlakem); krev davat mohou, pouze po-
kud jsou na monoterapii (jednom 1éku)

a maji krevni tlak max. 180/100.
Alergici — trvale léceni (alergici bez
l1écby, kteti nemaji akutni obtize, krev
darovat mohou).

Osoby s autoimunitnimi chorobami,
epileptici, osoby s roztrousenou skle-
r6zou, s glaukomem, zanétem sitnice.
Osoby, které jsou 6 mésici po endo-
skopickém vysetieni.

Osoby, které dostaly transfuzi v po-
slednich 6 mésicich.

Osoby, které jsou 6 mésict po tetovani
nebo piercingu.

Gravidni a kojici Zeny (+ devét mésictu
po porodu ¢i pul roku po ukonéeni ko-
jeni).

Osoby trvale uzivajici né&jaké 1éky
i volné prodejné (vyjma hormonalni
antikoncepce a vitamin)

Dale nesmite darovat krev:

V dobé¢ menstruace.

6 meésici po pobytu v malarickych
oblastech nebo 6 mésici po pobytu
v endemickych oblastech bez pfiznaki
onemocnéni.

Mésic po prisati klistéte.

14 dni po prijmovém onemocnéni.

14 dni po dobrani antibiotik.

Alespon 14 dni po leh¢i virové infekci
(ryma, kasel...).

14 dni po zhojeni oparu.

2 roky po datu potvrzeného uzdraveni
z tuberkulézy.

6 meésict po datu potvrzeného uzdra-

veni z toxoplazmozy.

e 1 rok po datu potvrzené¢ho uzdraveni
ze syfilidy.

e 2 roky po datu potvrzené¢ho uzdraveni
z horecky Q.

e 2 roky po datu potvrzeného uzdraveni
z revmatické horecky bez nésledki.

Darovani organu

Podle platnych pravnich predpist lze
organy pouze darovat, nikoli prodavat. Po
smrti se souhlas s darovanim organt
a tkani predpoklada, neni tedy potieba ho
vyjadfovat. Za zemfielou osobu se povazu-
je osoba, u niZ nastala mozkova smrt
(k vétsin¢ piipadd dochazi nasledkem
tézkého urazu nebo krvaceni), protoze
k pouzitelnosti organti a tkani je nutné
udrzovat srdecni ¢innost a krevni ob¢h.

Sdruzeni pacientt

V pripadech, kdy pacient trpi nékte-
rym z onemocnéni, md moznost vyuzit
mnoha informac¢nich zdroju, kde se mize
o své chorobé dozvédét vice. Existuje
fada portal, informacnich brozurek
a dalsich zdroji informaci. Zeptejte se
sveho lékare, chcete-li tyto informace
ziskat.

Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi CR
Pripravila Blanka Falcnikova
Rédce pacienta ke staZeni:

www.mzcr.cz/KnihaBezpeci/dokumen-
-ty/radce-pacienta_5016 2416 18.html

PC Fenix je dodavatelem Spickovych hydrofilnich
katetril némecké spoleénosti Manfreda Sauera.
0d 1. 1. 2013 jsou tyto produkty piné hrazeny

z vefejného zdravotniho pojisténi. V nabidce je
rovnéi provedeni pro aktivaci gelem.

10 cATH

... IQ-katetr s fexibilni hlavicou

Pokud mate zajem o blizsi informace,

obratte se s diivérou na e-mail:
vasicek@pcfenix.cz
pfipadné telefon: 739 644 912

Jednorazovy katetr pro setrnou
a bezpecnou katetrizaci
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