DOPRAVA

Tri ¢tvrtiny vozickaru jsou spokojeny
se sluzbami CD, nejcastéji zadaji
dalsi bezbariérove vozy

VétSina vozi¢kari, kteri se zUéastni-
li priizkumu kvality sluzeb, je spokoje-
na se sluzbami Ceskych drah. V oblasti
nakupu jizdenek a pristupu personalu
k vozi¢kairam je spokojeno pies 90 %
U¢astnikia ankety. Vozi¢kari se v pri-
zkumu vyjad¥ili nejéastéji pro zvyseni
poétu bezbariérovych vozi. Ceské dra-
hy se snazi tomuto p¥ani vyjit vstiic
a letos uvadéji do provozu nékolik desi-
tek novych bezbariérovych vozidel. Od
prosince zavedou dalsi dvé bezbariéro-
vé rychlikové linky.

Tii &tvrtiny vozickara vyjadrilo spo-
kojenost také s pohodlim b&hem cesty,
zptisobem objednavky piepravy nebo
s cistotou a poradkem ve vlaku. Vétsi
vyhrady s cestovanim vlakem mélo jen
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vozi¢kara vyjadrilo pro rozsifeni provozu
bezbariérovych vozt (23 %) a casto se
také objevovalo prani cestovat bez nut-
nosti objednavky piepravy. Prostor pro
dalSi zlepSeni sluzeb vidi cestujici na
vozicich také ve zvySeni komfortu bezba-
riérovych vozi, funkenosti plosin a Skole-
ni personalu, ktery jim muaZe na cesté
pomaoci.

Novéa a modernizovana
vozidla

Ceské drahy vozickaiam vychazeji
vsttic. Jen letos uvedou do provozu néko-
lik desitek novych a modernizovanych
vozidel, ktera jsou pristupna a vybavena
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Interiér vozu Stadler RS1 139
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Jednotka RegioShark (na snimku interiér) j

e jednou z nekolika desitek novych a mo-

dernizovanych vozidel, ktera jsou pristupné a vybavena pro komfortni cestovani vozic-
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pro jejich komfortni cestovani. Jde napii-
klad o jednotky RegioPanter, Regi-
oShark, ridici vozy typu Bfhpvee ozna-
znamé CityElefanty, Regionovy nebo
vozy Stadler. Diky tomu se rozSiti
Vv jizdnim fadu 2013 pocet bezbariérovych
spoju véetné dvou rychlikovych linek
Olomouc — Pferov — Bieclav — Brno
a Usti nad Labem — Lysa nad Labem —
Kolin.

Do prizkumu se zapojilo téméf 200
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vozickard, ktefi v minulych 12 mésicich
vyuzili sluzeb CD. Vice nez é&tvrtina
z nich cestuje vlakem aZz c¢tyrikrat do
mésice, pies polovinu z nich pak vyuziva
vlak pro své cesty dvakrat az Sestkrat
ro¢né. Nejcastéji vyuzivaji dalkové spoje
(rychliky, expresy, EuroCity). Ve 45 %
vyuzivaji vlaky pfi cestach na vylety, za
kulturou nebo za sportem a témér ve treti-
n& ptipada cestuji za rodinou nebo prateli.

O spoleénosti Ceské drahy,
a.s.

Ceské drahy patti k prednim Zeleznig-
nim dopravcam v rdmci Evropské unie.
V roce 2011 vyuZilo jejich spoje 166 mi-
liont cestujicich a jejich pocet stale roste.

Zakaznici pozitivné vnimaji probihaji-
ci zmeény v kvalité poskytovanych sluzeb.
Spolec¢nost uvede letos do provozu témeér
200 novych nebo modernizovanych voza,
lokomotiv a jednotek. K Uplnym novin-
kam patii elektrické jednotky RegioPan-
ter, motorové jednotky LINK a pokraco-
vat budou i dodavky motorovych voza
RegioShuttle RS1.

V dalkové dopravé probihd moderni-
zace osobnich vozu i ndkup novych vyso-
korychlostnich souprav railjet.

Mgr. Petr Srahlavsky,
tiskovy mluvei €D, a.s.
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